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Zusammenfassung/®

Diese Prasentation gibt Ihnen einen groben Uberblick tiber das Thema

Konfliktmanagement in Projekten.
Sie zeigt
-~ Welche Fragen zur Diagnose des Konflikts gestellt / beantwortet werden muissen

- Wie (mit welchen Mitteln, Methoden) welche Konflikte angegangen werden kénnen
- Wie das Vorgehen bei der Konfliktmoderation gestaltet werden sollte und welche
Rolle einem Moderator zukommt
Die Methoden und Vorgehensweisen stammen aus unterschiedlichen,
anerkannten Quellen (Berkel, Glasl, Langosch, Lomnitz) und haben ihre
Tauglichkeit und Effizienz im Konfliktmanagement mehrfach in der Praxis

bewiesen.
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Phasen der Konflikteskalation
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Quelle: Glasl, 1998, Selbsthilfe in Konflikten
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Phasen einer Konfliktmoderation...

1. Einstieg

3. Priorisieren
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Einstieg
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Sammeln

1. Einstieg

3. Priorisieren
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Priorisieren
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Thema bearbeiten_

1. Einstieg

3. Priorisieren
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Vereinbarung treffen

1. Einstieg

3. Priorisieren
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Abschluss

1. Einstieg

3. Priorisieren
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Rolle und Aufgaben®des Moderators

Leitet die Besprechung ein und gibt die Struktur vor

Sorgt fur einen strukturierten Ablauf

Sorgt daflir, dass sich jeder ohne Angst an Diskussion und Umsetzung beteiligt

Ist neutral

Visualisiert zur Verstandlichkeit

Dokumentiert Diskussionsergebnisse

© 2011 Project Consulting Company



